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“Siemp

ES LA UNICA MUJER LIDERANDO UNA EMPRESA EN SURUBRO Y ESTE ANO FACTURARA US$107 MILLONES. SU FUERTE ES LA CALI-
DAD DE SUS PRODUCTOS 'Y DE SU CAPITALHUMANO. SUS 6.000 TRABAJADORES SE LA JUEGAN PORELLA, PUES SABEN QUE EL CA-
RINOY RESPETO ES MUTUO. SUEJEMPLO, SU GARRA, ESTE ANO ESTAN AL SERVICIO DE LA CADE UNIVERSITARIA

e hay que actuar”

POR
ANTONIO
ORJEDA

Entrevistaa i» ROSARIO BAZAN

GERENTA GENERAL DE DANPER

A LA CARGA.
Sus productos
principales son
la alcachofa, el
esparrago y el
pimiento del pi-
quillo.

TRUJILLO. Rosario termi-
né de almorzarylesdijoa
suesposo e hijos que la dis-
culpen, pero tenia que par-
tir por unas horas a Huan-
caquito Alto, un misero
centro poblado dela provin-
ciade Virt donde entonces
no habia aguaniluz. 24 de
diciembre, vispera dela Na-
vidad del 2008. Ahi vivia
un chico de 15 afios al que
queria visitar, se llamaba
Agustiny semanas atrasla
habia conmovido durante
una ceremonia escolarala
que como gerenta general
de Danper habia sidoinvita-
da. Sutalento, sualegria, su
actitud, fueron los detonan-
tes para que esa tarde deci-
dierair a visitarlo. Agustin
era huérfano de madre, su
papé trabajaba muy lejos de
ahiyviviaconsushermanas
mayores. Erael mejor de su
clase. Jorge, elesposode Ro-
sario, les planted a sus hijos
acompafar todos a mamd.
De regreso, cogié su mano
y le agradeci6 por la mejor
Navidad que habian pasado
en familia. Al afio siguiente
Agustin partié a Suiza tras
postular y ganar una beca
de estudios. ;Cémo apren-
di6 elidioma? Jorge, el hijo

INELPERFIL

* Nombre: Felicitas del Ro-
sario Bazan Cabellos de
Aranguri.

¢ Colegio: Empezéenuno
estatal, en su Celendin natal,
Cajamarca; y concluyéenel
SantaRosadeTrujillo.

¢ Estudios: Ingenieraindus-
trial dela Universidad Nacio-
naldeTrujiloconMBAenla
Universidad de Rochester
(EE.UU.)yenelincaeBusi-
ness School (Chile).

¢ Edad: “Esomejornolo po-
nemos”.

e Cargo: Accionistay gerenta
generalde Danpery presi-
dentadela CADE Universita-
ria2011.

mayor de Rosario, le ense-
6. Devuelta a casa, hoy es-
tudiaIngenieriaytrabajaen
Danper. Rosarioylos suyos
confian plenamenteenél. Si
bien su empresa produce,
procesayexportaalos cinco
continentes del planeta, ella
vive sembrando peruanos
de primerisima calidad.

Abriélaempresael94yce-
rré ese afio con US$3 mi-

llones de facturacion. Este

2011 prevé superarlaba-
rreradelos cien millonesde
dolares. {Cémo sehace?
Con una clara diferencia-
cién, basada en la calidad
de nuestros productos y de
nuestro capital humano.

Cuandolaven‘bajonea-
da’, sonlas miles de muje-
resalasquedatrabajolas
primeras enlevantarleel
animo.

Totalmente. Ellas se con-
vierten en el motor que me
daenergia, quemeimpulsa.
Ellas, como yo, tienen sue-
fios, quieren lo mejor para
sushijos.

¢Como entenderese ca-
rino? Sibien laindustria
agroexportadoravive un
granmomento, el comun
delos empleadosdelsec-
torno se sienteagusto con
susempleadores. Ensuca-
so pasatodolo contrario.
Porque hemos sabido ser
respetuosos desde un prin-
cipio. Respetamos sus de-
rechos laboralesy, ademads,
les hemos dado senales
claras de que nos interesa
contribuir a elevar su cali-
dad devida. Eso, através de

capacitacién tanto en el dm-
bito técnico como personal:
tenemos un centro de salud
conunequipohumanoque
esta presto a solucionar los
problemas tanto fisicos co-
mo psicolégicos denuestros
trabajadores.

Al principio suesposono
entendia supreocupacion,
suinterés porese tema.
Tampoco lo entendian los
diferentes gruposdeinterés.
Decian: “Situ rubro es pro-

ducir conservas para la ex-
portacién, lonatural es que
inviertas en un laboratorio,
en equipos que te permitan
asegurarlainocuidad delos
alimentos, ¢pero enun cen-
trodesalud?”.

Y cuandoestall6 el ‘boom’
delaresponsabilidad social
ysusclientes—sobretodo
los de Europa-conocieron
suspracticas, terminaronde
convencersede quehacian
bienenapostarporustedes.

Totalmente. Fuimos una
empresa que estuvo pre-
parada para demostrarle al
mundoenteroqueen paises
comoelnuestrohay empre-
sas serias, comprometidas
con el desarrollo de su ca-
pital humano; y ello sirvié
para posicionarnos como
una empresa socialmente
responsable.

Sinhabersidoellounatac-
tica.
jPara nada! Fue siempre

EJEMPLO. Ser ho-
nesto si rinde sus
frutos. Al frente de
Danper, Rosario se
ha preocupado por
rodearse de profesio-
nales que, ademas
de capaces, sean co-
rrectos. En el mundo
sus clientes saludan
trabajar con una em-
presa con practicas
tan sobresalientes.

unafilosofia detrabajo, que-
riamos que nuestro capital
humano sienta un mensaje
de esperanza: de que aqui,
en el Per(1, hay empresa-
riosy profesionales que ha-
cemos las cosas bien, que
privilegiamos el trabajo ho-
nestoytransparente. Desde
siempre quisimos ensefiar
conelejemplo.

¢Qué edadestenianustedy
suesposo cuando crearon
Danper?

FOTOS: CARLOS ALDEA

Estdbamos por cumplir 32
afios.

Veniande una primeraex-
perienciaagroexportadora
que sefuealtachocomo
consecuenciadel primer
gobierno de Garcia.

Asi es. Fue un periodo bas-
tante dificil. Eramos jove-
nes, recién egresados de la
universidad. Trabajamos
en un emprendimiento de
exportacién de frutas conge-
ladas, perosufrimoslacaida

INLAEMPRESA

Danper
Empresaagroindustrial
decapitales peruanosy
daneses que exportahor-
talizasyfrutas. Empezoel
94 conUS$4,5millones
deinversion.

Crecimiento

Empezé con 80traba-
jadores, hoy cuentacon
6.000. Sus 170 productos
llegana35 paises delos
cinco continentes. Prevé
facturar US$107 millones.

“ElPerunolo
hace el presidente
sinonosotros, la

sociedad civil que
tiene que aprendera
decir:jBastaya!”

delos preciosenel mercado
y eso hizo que no tuviése-
mos unmargen de utilidad.

Adiferenciadelcomiinde
sus colegas, decidieron
honrartodas sus deudas.
Honramos las deudasy el
contrato que nos habiamos
comprometido a cumplir.
Nunca pasé por nuestra
mente laidea de romper el
contrato.

Esaconvicciontuvo sure-
compensa.
Nuncaloimaginamos. Uno
de nuestros compradores,
unafirmaholandesaimpor-
tante, nos estuvoestudiando
durante todo ese proceso, y
sediocuentade que, apesar
de que estadbamos perdien-
do, nunca dejamos de es-

merarnos en darles la mis-
macalidad; hastael final [esa
firmalesplantebasociarsey
crear una nueva empresa.
Nuncales dejamosde pagar
alos trabajadores.

Cuando finalmente esta-
ban poriniciar sutercery
actual emprendimiento,
Danper, sus socios dane-
ses, no queriaque usted
fueselagerentageneral.
No. Querian que sea Jorge
[entonces a la cabeza dela
sociedad que atin tenian con
losholandeses]porqueélera
elhombre. Supreocupacién
era: si ponemos a una mu-
jer, losagricultoresnolavan
arespetar. Ademads, ;como
sevaaimponer antelos eje-
cutivos? Al danésle eraim-
posible creer que en el Peri
una mujer se pudiera hacer
cargo.

¢Comohizo?

Teniatemor, peroheapren-
dido que enlavida es natu-
ral tener temor, y que loim-
portante es no dejarse pa-
ralizar por él. Siempre hay
que actuar. Miinspiracién
fueron todas esas mujeresy
varones que no habian teni-
dolaoportunidad de hacer
estudios superiores, de te-
ner las herramientas para
defenderse enla vida. Ellos
dependian de la viabilidad
deeste proyecto, jyesefueel
puntode quiebre!

Este afno estimanfacturar
US$107 millones. ; Cémo
entenderlotomandoen
cuentalosvaloresdelos
que habla? Se lo pregunto
porque aqui se cree que ser
honestonorinde.

Yo no me siento familiari-
zada con esa percepcién de
larealidad. Debeserporque
estoyrodeada por gente que
piensatodolo contrario.

Ylapruebadeelloessu
empresa, que eslamayor
exportadorade alcachofas
delmundo.

Asies, y de ninguna ma-
nera hemos tenido que re-
currir a practicas oscuras o
indecentes.

Usted preside la CADE Uni-
versitaria de este ano, esa
eslaleccién que quierelle-
varalos chicos.

Es una de las lecciones:
trabajar con la conviccién
de que, haciendo las cosas
honestamente, todas las
puertas que conducen aun
desarrollosélidoysostenido
sevanaabrir. Esdificil, pero
definitivamente van a tener
una compensacion; y yono
lodiriasiesanohubiesesido
miexperiencia.

¢Porquéasumio ellideraz-
godeeste eventosiusted
esmasbienunacriticade
las CADE, sinoveenellas
unreal compromisoem-
presarial?

Porque parto del titulo de
esta CADE: “Yo soy el cam-
bio que quiero ver”. Enton-
ces, puedo ser muy criti-
ca, pero si queremos una
CADE diferente, ahora co-
moorganizadores tenemos
laoportunidad de hacerese
cambio.

¢Porquiénvaavotar?

La situacién en la que esta-
mos es consecuencia de to-
do lo que no hemos hecho
bien, y me da pena que uno
de nuestros candidatos sea
Keiko Fujimori. Votar por
ella es premiar al gobierno
que hizo su padre, que tuvo
unliderazgonegativo. m

@ ZONABLOGS

Laentrevistacompletay el video:

http://blogs.elcomercio.pe/ejecutivas

»
PUNTO
APARTE

Estaalfrentedeuna

empresacon 6.000
trabajadores. ¢ Cree que
suimagencomollideres
importante paraellos?
Si,yesunatremenda
responsabilidad. Cada
mananacuandovengoa
laempresa—seaalosfun-
dos, alas plantas de pro-
cesamientooalaoficina—,
desdelamaneracomo
miro, como camino, co-
mo saludo, sientoque me
estan observando. Siem-
preestamosmirandoa
nuestroslideres, ytodo
mensaje que unodainflu-
ye, pueslagente siempre
estaprestaaalimentarse
debuenavibra.

2 ¢Cuanimportante
eslasensibilidad
paraejercerliderazgo?
Mucho, pues significaque
eres capaz de ponerteen
loszapatos del otro.

3 ¢Nosiente miedode
quede entrar Ollan-
taHumalasuempresa
seaafectadayconella
las familias de sus 6.000
trabajadores?
No.Hoymasquenunca,
seaelegidoKeikouOllan-
tapresidente, nosotros
hemos demostradoque
podemos sacaral pais
adelantejdesdedonde
estemos! Seamos peque-
fos, medianos o grandes
empresarios. Loquede-
bemosteneresesperan-
za, porqueel Perinoloha-
ceel presidente sinonoso-
tros, lasociedad civilque
tienequeaprenderasaliral
frentey decir: jBastayal



